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Estudio Sectores de DBK 

Call Centers 
(Octubre 2025 – 24ª edición) 

Objeto del estudio 
 

El estudio, elaborado a partir de información primaria procedente de las empresas líderes, profundiza en: 

 

  La evolución reciente y las tendencias del sector 

  Los factores clave de éxito del negocio 

  Las previsiones a corto y medio plazo 

  Las oportunidades y amenazas a las que se enfrentará el sector en los próximos años 

  El posicionamiento y los resultados de 38 de las principales empresas que operan en el mismo 

Principales contenidos 
 

  Evolución reciente del volumen de negocio: total, por lugar de prestación del servicio (plataformas 

en España, plataformas en el extranjero), ubicación de los clientes (España, extranjero), áreas de 

actividad (recepción de llamadas, emisión de llamadas, otros servicios) y sectores de demanda  

  Análisis del riesgo comercial del sector 

  Fecha de constitución, accionistas y número de empleados de las principales empresas 

  Evolución del número de plataformas y puestos de atención de las principales empresas 

  Facturación total y facturación en el sector de las principales empresas 

  Distribución de la facturación de las principales empresas por lugar de prestación del servicio, 

ubicación de los clientes, áreas de actividad y sectores de demanda 

  Indicadores de internacionalización de las principales empresas: número y localización de las 

plataformas en el extranjero, puestos de atención, facturación desde plataformas en el extranjero y 

facturación a clientes ubicados fuera de España 

  Número e importe global de los contratos públicos adjudicados a las principales empresas en los 

últimos años. Detalle de los más recientes  

  Evolución de las cuotas de mercado de las principales empresas 

  Cuotas de mercado de las principales empresas por lugar de prestación del servicio, ubicación de 

los clientes, sectores de demanda y áreas de actividad 

  Resultado antes de impuestos y su participación sobre los ingresos de las principales empresas 

  Oportunidades y amenazas a las que se enfrenta el sector 

  Previsiones de evolución del mercado y de las principales empresas 
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